Краткая инструкция по установке системы «Интернет-Клиент»
Система iBank2 является решением для работы в режиме «онлайн». Для работы клиенту требуется любой современный компьютер, с любой операционной системой семейства MS Windows от XP и старше, любым Web-браузером и доступом в Интернет. 
Система iBank2 соответствует концепции «тонкого клиента» и не требует  никакого специализированного программного обеспечения.
Установка системы

1) Если на Вашем компьютере не установлено ПО Java, то необходимо скачать дистрибутив по ссылке http://java.com/ru и установить на Вашем компьютере. Если же Java установлена в Вашей операционной системе, то этот пункт можно пропустить (в случае выявления старой версии, необходимо обновить до последней).
2) Далее необходимо установить драйвер USB-токен, который Вы получили в Банке. Для этого необходимо зайти по ссылке http://ibank2.ru и в соответствии с вашей операционной системой загрузить драйвера для USB-токенов «iBank 2 Key». Если драйвер установился автоматически или был установлен ранее, то этот пункт возможно пропустить. На ОС Windows 7 и 8/8.1 драйверы обычно устанавливаются автоматически.
3) Если вы работаете в локальной сети, где выход в Интернет осуществляется через прокси-сервер с настроенными политиками безопасности, то для работы по системе iBank2 необходимо открыть порты 443, 9091.

4) Далее необходимо вставить в компьютер USB-токен или смарт-карту и зайти в систему Клиент-Банк по ссылке https://ibank.tenderbank.ru, где в окне входа выбрать токен, ключ и ввести постоянный пароль и указать одноразовый пароль, полученный по СМС или на HID-токене.
5) Более развернутое описание доступно по пункту меню «Краткая инструкция для пользователя Интернет-Клиент», ссылка https://ibank.tenderbank.ru/docs/Corporate_Internet-Banking_ShortGuide.pdf  
6) Так же доступен пункт меню «Часто задаваемые вопросы», ссылка https://ibank.tenderbank.ru/faq.html 
7) Для проведения процедуры регистрации клиента или формирования нового ключа необходимо зайти по ссылке https://ibank.tenderbank.ru, выбрать пункт «Обслуживание корпоративных клиентов» и нажать на кнопку «Новый клиент» в левом нижнем углу Java-апплета
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Затем необходимо выполнять указания, появляющиеся на экране и заполнять необходимые поля. В процессе регистрации клиент заполняет реквизиты своей организации, а также паспортные данные на владельца ключа электронной подписи (генерального директора или главного бухгалтера организации). После заполнения экранной формы необходимо нажимать кнопку «Вперед» или «Далее». На USB-токене клиента вырабатывается файл с секретными ключами электронной подписи и шифрования. Сертификат открытого ключа распечатывается в конце процедуры регистрации, его необходимо заверить подписью и печатью организации, владелец ключа должен подписаться о согласии обработки его персональных данных, и предоставить в банк в 2х экземплярах. 
 
После регистрации сертификата в банке можно приступать к работе в системе.
